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Aktuelle Herausforderungen im Rettungswesen

• Rettungsdienst als einziger mobiler medizinischer 24/7 Dienstleister
• aber: beschränkte Möglichkeiten (Kompetenzen, Material, Belassung usw.)
• RD zumeist „transportorientiert“ und somit unnötige Krankenhauskontakte

• Mangelnde Verfügbarkeit von (Not-)Ärzt/innen

• Fehlende Ressource zwischen RS/NFS und NA

• Akute Probleme bei…
• chronisch kranken oder geriatrischen Patient/innen
• mit ableitenden und zuführenden Systemen

• End-of-life Situationen

• Psychosoziale Notlagen

…und das Ganze dann zu Tagesrandzeiten









Einsatzentwicklung im Rettungsdienst
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Problembereich Disposition 
der schnellsteintreffenden 
geeigneten Rettungsmittel

Problembereich 
Telefonreanimation

Problembereich
First Responder samt APPs

Problembereich 
Personalmangel, Arbeitsform 
und mangelnde Attraktivität

Problembereich
Völlige RD-Überlastung durch 
Low-Level-Events

Leitstelle

Problembereich 
Veraltete Hilfsfristregeln

Problembereich 
Sanitäterkompetenzen

Problembereich
Zeitgemäße Finanzierung

Fahrdienst

Problembereich 
Neue Versorgungsformen 
nicht vorhanden/alarmierbar 

Problembereich
Digitalisierung Alarm bis Doku

Aktuelle Problembereiche im Rettungswesen





112   116117
Beratung

Gatekeeping
Telemedizin



IST-Zustand: keine Patientenlenkung



SOLL-Zustand: Steuerung zum best-point-of-service



Gatekeeper / Gateopener



Selbstbehandlungsempfehlung - Gesundheitsberatung



Problembereich Disposition 
der schnellsteintreffenden 
geeigneten Rettungsmittel

Problembereich 
Telefonreanimation

Problembereich
First Responder samt APPs

Problembereich 
Sanitäterkompetenzen

Problembereich
Zeitgemäße Finanzierung

Fahrdienst

Problembereich
Digitalisierung Alarm bis Doku

Problemfelder im Kontext Gesundheitsleitstelle

Problembereich
Völlige RD-Überlastung durch 
Low-Level-Events

Problembereich 
Veraltete Hilfsfristregeln

Leitstelle

Problembereich 
Neue Versorgungsformen 
nicht vorhanden/alarmierbar 

Problembereich 
Personalmangel, Arbeitsform 
und mangelnde Attraktivität



SOLL-Zustand: Steuerung zum best-point-of-service



Gesundheitsberatung
ECN

112

Notrufbearbeitung
EMD Calltaker

144 140 141 116117

14841  19222
059144-x

 0800-144244



Leitstelle muss (am Ende) beraten (können)



Patient muss (am Ende) alle Infos bekommen



Machen die Anrufer auch was ihnen geraten wurde?



Kundenservice



Chat / Bot



Deutschland

Früher großes Vorbild
Heute auch noch vorne ??



Alte Systeme
   ... in neuen Leitstellen



Das passt nicht zusammen ...
           ... in einer zeitgemäßen Gesundheitsleitstelle





Standortfrage ?

Wer gewinnt?

Wo ist die Leitstelle?

Wer hat das größte Gebäude?





Home-Office und Attraktivierung für Personal
Leitstelle in der Cloud statt Standortdiskussionen



Christof Constantin Chwojka
costa@chwojka.com       +43 664 2627280

Fragen
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