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Rettungsdienst - Ehrenamt — Feuerwehr - Helfen

Von der Basis

Fir die Basis ‘ L

Marius Benedikt Zimm
Christoph Schaber

-Kopie fiir die Gemeinde Milcke-

Antrag auf die Genehmigung der Benutzung des DRK- Schutzzeichens fir Socjal-Media-Zwecke
Antrag auf Drehgenehmigung an Ortlichkeiten des DRK Rettungsdienstes Mittelhessen
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Positive Aspekte
AEinsatzmdglichkeiten
AReichweiten
AWahrnehmbarkeit
ANahbar sein
AZielgruppen
Alnteresse schiiren
AGemeinschaft

A Interaktion
ANetzwerken
AKostenguinstig

SOCIAL MEDIA

Negative Aspekte
AArbeitsaufwand
AKnow- How

ARegelmaRigkeit

AVergleic
AZielgrup
ADatensc

nen
DeEN

nutz

AFehltritte
AContentflut
AZugzwang
AStarke Mitstreiter
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Schnelle Informationsweitergabe
Informationsgewinnung
Inspiration
Mitgliedergewinnung
Mitarbeiteraquise

Schnelle Krisenkommunikation
Vorstellung neuer Fahrzeuge
A Vorstellung neues Equipment
A Aufzeigen Wachenalltag

A Vorstellung Mitarbeitervorteile
A Mitarbeiterstimmen

A Positive Fallbeispiele

Too oo o o o o o
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Fehlinformationen
Datenschutz missachtet
Schlechte Umsetzung
Unauthentisches Auftreten
Interne Misskommunikation
Unseridse Berichterstattung
Falscher Umgang mit Humor
Uberspitzte Darstellungen

Too J>o T To Do o T I

- > Mogliche Imageschaden
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Kritik veritas,

Bleibt NIE aus, egal wie gut wir sind!

Too oo Joo I I T T To Do Do

Kritik muss man aushalten kénnen
Meiste Kritik oft aus eigenen Reihen
Oftmals personliche Befindlichkeiten
Haufig subjektive Kritik

Echte Kritik muss gut begriindet sein
Wir kbnnen es nie JEDEM recht machen
Offen sein fur Eigenkritik

Schllsse ziehen aus Kritiken
Standpunkt beziehen!

Besser werden!
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Do’s

ASpal bei der Arbeit
Aldentifizierung als MA
AWachenaufgaben
AWachenalltag
AFahrzeuge und Technik
A (Einsatzgeschehen)

Dont™s

A Hygienevorschriften

A Politische Themen

A Datenschutz
(Einsatzgeschehen)

A Offizielle Aussagen

A Diskriminierende
und diffamierende

_ Aussagen
AAusbildungen A Fotos und Videos
AUbungen von 3. ohne
AMitarbeiter Erlaubnis

~ A Negative Aussagen

ASachlich & realistisch ) .
Uber andere Hiorgs
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Botschaften

Wie und was kommunizieren wir?!

Welches Bild geben wir damit ab?
Was assoziiert der Blrger damit?

Was denken potentielle Mitglieder
dartber?

Kann ich mit diesen Botschaften
Arbeitnehmer werben?

o Do Do I» I»

Wie sollten wir kommunizieren und mit
welchen Botschaften?
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Positive Botschaften

To

To o

To o I

Kollegialitat

Vorteile des
Schichtdienstes

Abwechslungsreicher
Arbeitsalltag

Eigenstandiges Arbeiten

Verantwortung
ubernehmen

Actionreicher Beruf
Fachliche Qualifikation

Benefit des eigenen
Handels fur den Patienten

- > Besonders hervorheben!

Negative Botschaften

o Jo Do To Do o Do Io Do I

T

Respekt Kampagnen
Gewalt gegen Retter
Gaffer

Mitgliedermangel
Mangelndes RD Personal
Arbeitsbedingungen
Bagatelleinsatze
Bezahlung
Rettungsdienstreform

Belastung in Einsatzen

- > Positiv verpacken!
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Was braucht
man dazu?!

Technik?
Geld?
Wissen?
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Es ist keine Wissenschatft!

2 A Ausprobieren!
AKonzept/ Idee
¢ AThemenplan

 AGesichter
AStory
AEquipment
ARaus damit!
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- Story
telling

Bildstarke Szenen!
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A Viel Output firr geringen Aufwand
A Wiedererkennungswert

A Mitarbeiterbotschafter

A Themenplan aufstellen

A Ankindigungen einbauen
N
A Zuschauer einbinden

A Umsetzung




Influencer

A GroRe Kanale mit viel Reichweite

A Gehdr in der Branche

A Briicke zwischen Firmen und
Zuschauern

A Briicke zwischen Leidenschaft
und Follower

A Erreichen einer groRen

Zielgruppe
A Aufklarung in vielen
Themengebieten
A Aussagen haben Gewicht
A Vertrauen der Followerschaft
A Abbau von Vorurteilen
A Authentische Berichterstattung
A Jeder MA kann Influencer sein!

veritasmedien 22



